Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Tanitilmasi

Bu yaz1 psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini ¢ok kisa bir sekilde ele
almaktadir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin burada bahsedilenlerden ¢ok
daha fazla boyutu vardir, ayn1 zamanda burada bahsedilen boyutlarin da ¢ok derinlemesine
kisimlart vardir. Bu yazi kapsaminda psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin sadece
bazi boyutlar1 ele alinmig ve bu boyutlar da gayet genel olarak incelenmistir. Bunun amaci ise
okuyucuyu ¢ok sikmadan kendime gore pratikte daha ¢ok lizerinde durulmasini hissettigim
alanlara kisaca deginerek bir farkindalik olusturmaktir. Bu yaziyr yazma amacim da 0zel
olarak konulara girmeden oOnce kOsemizde verilecek olan bu hizmetlerin kisaca bir
tanitilmasimin daha faydali olacagimi diisinmemdir. S6z konusu hizmetleri taniyarak bu
hizmetlerden aldigimiz faydanin ve verimin daha yiiksek olabilecegi kanaatindeyim.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin amaci bireyin kapasitesinin farkina
varmasini saglama ve bu kapasitesini en verimli sekilde kullanabilmesine yardimci olmaktir.
Bunun yaninda bireyin kendini tanimasi, ¢evresini tanimasi, yeteneklerini ve ilgilerini
kesfetmesi, dogru se¢imler yapabilmesi, bir biitlin olarak gelisebilmesi vb. de bu hizmetlerin
amaglar1 arasinda sayilabilir. Bu hizmetler bir¢ok kurumda gergeklestirebilmektedir ki bu
kurumlardan bir tanesi de egitim kurumlaridir. Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri, psikolojik danisma ve rehberlik servisi araciligiyla okul psikolojik danigmanlari
tarafindan saglanmaktadir. Psikolojik danigma ve rehberlik servisi dedigimiz zaman bu
servisinin iki yoniiniin de oldugunu g6z ardi etmemiz gerekir. Rehberlik dedigimizde
bireylerin daha cok bilgilenmelerine yonelik yapilan, belirli, genel konulari kapsayan
caligmalar kastedilirken; psikolojik danigsma dedigimizde bireylerin psikolojik iyi oluslarinin
arttirtlmasina yonelik yapilan, psikolojik etkilesime dayali, daha ¢ok bireyin 6zel hayat1 ve
yasantilari ile ilgili durumlar kapsayan alanlar aklimiza gelebilir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri problem alanlarina gore egitsel, kisisel ve
mesleki olarak ayrilabilmektedir. Egitsel rehberlik dedigimizde aklimiza bireyin 6grenmeyi
ogrenmesi gelebilir. Bu kapsamda verimli ders ¢alisma, zaman y6netimi, sinav kaygisi, uyum
problemleri, basarisizlik nedenleri, ¢alisma programi hazirlama, devamsizligi 6nleme vb.
konular ele alinabilmektedir. Kisisel rehberlik dedigimiz kismi da bireyin yasamayi
ogrenmesi olarak ifade edebiliriz. Bu kapsamda Ozguven, atilganlik, 6tke kontrolii, iletisim
becerileri, karar verme becerisi, problem c¢6zme becerileri, sosyal beceriler ele
alinabilmektedir. Son kisim olan mesleki rehberlik ise bireyin c¢alismay1 6grenmesi olarak
ifade edilebilir. Bu kapsamda is olanaklari, meslekleri tanima, kariyer planlama, meslek
secerken dikkat edilecekler, meslekle yetenek-ilgi-deger-kisisel 6zellikler iliskisi vb. konular
ele alinabilmektedir. S6z konusu problem alanlarinin igerisinden diger konu alanlarina ¢ok az
deginecek olmakla birlikte mevcut sitemizin igerik planlamasina, hedef kitlenin ihtiyaglarina
ve amaglarma gore daha ¢ok egitsel rehberlik alaninda ¢alismalarin  yapilmasi
diistiniilmektedir.

Bu kisimda da psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin ilkelerinden kisaca
bahsetmek istiyorum. Siiphesiz bu hizmetlerin birgok ilkesi vardir. Ancak, sadece pratikte
daha ¢ok karsilastigim ilkelere yer vermek istiyorum. Uzerinde bahsedecegim, en énemli



gordiiglim g ilke gizlilik, goniilliiliik ve isbirligi olacaktir. Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin gizlilik ilkesine dayanarak yapilmasini ¢ok &nemsiyorum. Okuldaki 6grenci
ailesinin veya ogretmeninin otorite figiiri olabilmesi, &gretici pozisyonunda olabilmesi,
duygusal anlamda kendisini acabilecek yakinlikta ve gilivende hissedememesi, mevcout
probleminin paydaslar tarafinda ¢oziilememis olmasi vb. nedenlerden dolay1 psikolojik
danisma ve rehberlik servisindeki uzmandan yardim talebinde bulunabiliyor. Ogrencinin bu
yardim talebinde bulunurken mevcut durumunun 6zel kalmasini istemesinin gayet dogal bir
hakki olduguna inaniyorum. Mevcut okul sistemi igerisinde okul psikolojik danismaninin
Ogrencinin paylasimlarini diger kisilere aktarmasi 6grencinin giivenini sarsmakta ve iliski
zedelenmektedir. Ancak 6grencinin paylastigi konu ile ilgili 6grenci ile ilgili paydaslarin
bilmesinin problemin ¢oziimiine herhangi bir katkisinin olacagina inaniliyorsa bu durum
ogrenciye aktarilip kesinlikle 6grenci izni alinilarak paylasilmasi gerekir. Bir diger onemli
husus da goniilliiliiktiir. Okul ortami igerisinde yOneticilerin, 6gretmenlerin ve ailenin istegi
ile yonlendirmeler s6z konusu olabiliyor. Ogrencinin kendi glcU ile servisi gelmesi ile
herhangi bir kisi tarafindan yonlendirilerek gelmesi arasinda verilen hizmetlerden yararlanma
derecesi olarak biiyiik fark olusabiliyor. Ogrenci bir baskasi tarafindan yonlendirildigi zaman,
ogrenci ile ilgili konuyu digerleri problem olarak gérmiis olmakla beraber 6grenci problem
olarak hissedemeyebiliyor. Ancak kendi istegi ile servisten yardim talep eden 6grenci kendisi
ile ilgili degistirmek istedigi bir sey oldugundan daha fazla verim alabiliyor. Bu agidan
ogrencinin kendi giicline giivenerek kendi istegi ile gelmesini Onemsiyorum. YOnetici,
ogretmen ve aile olarak 6grencinin bir ihtiyaci oldugunu hissettigimiz an direkt olarak ‘hadi
git” demek yerine bu ihtiyacini kendi hissetmesi i¢in gerekli goriismelerin yapilip 6grencinin
kendi istegi ve giicii ile psikolojik danisma ve rehberlik servisine gitmesini daha faydali
gorityorum. Bu boliimdeki son husus da isbirligidir. Isbirligi dedigim kismui psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin icerisinde miisavirlik hizmetleri diye de gorebiliriz. Bu,
okul ortaminda en Onemsedigim pargadir. Ciinkii psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin tamaminin okul psikolojik danigmanimin isi oldugu ile ilgili bir yargi
bulunmakta oldugunu gozlemliyorum. Egitimin ii¢ onemli ayagiin 6gretmen-6grenci-veli
oldugu nasil bildigimiz bir gergekse psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinde de aym
gercegin var oldugu kanaatindeyim. Ciinkii 6grencideki yapilan bir ¢alisma, bu ekibin tim
parcalar1 gerekli caligmalart yapmadan hem verimli hale gelemez hem de siireklilik arz
edemez. Gerek yonetici, gerek sinif rehber 6gretmeni, gerekse aile 6grencinin takibini siirekli
yapmal1 psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin bir ekip isi oldugunu bir an bile
unutmadan ekibin diger paydaslar ile siirekli iletisim halinde olmalidir. Cunki servisten
ayrilan bir 6grencinin siiftaki gegirdigi vakitte 6gretmenin, evdeki gecirdigi vakitte ailenin
yaninda oldugu agik bir gercektir. Davranisin stirekli hale gelmesi i¢in 6grenci tiim paydaslar
tarafindan desteklenmelidir. Ornegin, dgrenci ile psikolojik danisma ve rehberlik servisinde
olusturulan bir calisma programi rehberlik ders saatinde sinif rehber 6gretmeni tarafindan,
evde aile tarafindan takip edilmezse programin siirekliligi ve verimi istenilen diizeyde
olmuyor. Bunun yaninda psikolojik danigma ve rehberlik servisindeki hizmetlerin sadece
problemli 6grencilere degil tiim 6grencilere yonelik oldugu, bu servise giden her 6grencinin
de problemli algis1 ile 6gretmenler ve arkadaslari tarafindan algilanmamasi da Onem arz
etmektedir. Bu kisimda 6zellikle 6gretmenlerin algis1 ve 6grencilere yaklasimlar: biiylik 6nem
arz etmektedir.



Kisaca psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin ne olmadig: ile ilgili birkag
kisma deginerek yazimi tamamlamak istiyorum. S6z konusu hizmetlerin veya okul psikolojik
danigmaninin sihirli bir gilicii yoktur. Paydaslarin algis1 6grenci servisi yoneldigi zaman
hemen problemleri hallolacak yanilgisi igerisinde olmalaridir. Degisimin her zaman ¢ok kisa
vadede olamayacagi, bireyin her boyutu ile ilgili tim degisikliklerin toplamda bir ¢irpida
olamayacag1 ve paydaslarin hepsinin ¢ok uzun zaman ugrasip da halledemedigi konular1 okul
psikolojik danismanin bir ders saatinde halledemeyebilecegi goz ardi edilmemelidir. Bunun
yaninda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini akil verme, tavsiyede bulunma, sohbet
etme vb. eylemlerle karistirmamak lazimdir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
bilimsel hizmetler oldugu, bu hizmetlerin profesyonelce bir yardim hizmeti oldugu ve bu
alandaki uzmanlar tarafindan yapilmasi gerektigi hatirda tutulmalidir.
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